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Apresentacao

As primeiras verificacoes a respeito da necessidade de melhorias
para a metodologia do Crepop foram observadas a partir do sequndo
semestre de 2010, quando durante o processo de pesquisa sobre
a pratica profissional de psicologos encontraram-se lacunas na
definicao do campo de investigagao € com isso a inadequagao de
alguns instrumentos de coleta.

Essa percepcao ficou mais clara durante a pesquisa de Diversidade
Sexual, na época tratada como uma politica incipiente, que
apontava uma politica de governo voltada aos Centros de Combate
a Homofobia, com atuagao de poucos psicologos e que nao abrangia
todas as unidades da federacao. A estrutura da politica era de 1(um)
psicologo para cada centro implementado.

A solucao encontrada foi a introducao de um novo instrumento de
coleta, uma entrevista semi-estruturada, a ser aplicada em politicas
com poucos psicologos atuando no servico ou programa. Para
tanto também foi necessario realizar treinamentos regionais para a
utilizacao do instrumento na aplicagao da pesquisa.

Foi a partir desse contexto que na Reuniao Nacional do Crepop
- 2010, o foco sobre as lacunas da metodologia foi discutido de
modo mais aprofundado. As conclusoes da Reuniao Nacional foram
encaminhadas a Apaf que aprovou a criacao de uma Comissao ad-hoc
cuja atribuicao era a reestruturacao da metodologia do Crepop € a
realizacao de um Seminario Nacional sobre o tema com apresentacao
dos resultados em maio de 2011.

Essa Comissao deveria ser composta por especialistas convidados
e representantes dos CRPs por regiao do pais e teria a funcao de
propor o aprimoramento da metodologia a partir de uma reflexao
sobre os objetivos institucionais deste projeto bem como os desafios
para 0s anos subsequentes.

A partir de janeiro de 2011iniciou-se o processo de formacao da
comissao, foram realizadas 5(cinco) reunioes telefonicas, por regiao,
com conselheiros da Rede para eleger representantes regionais para
a Comissao de Metodologia. Apos o debate com todos os conselheiros



responsaveis pelo Crepop, foram definidos os representantes das
regides para compor a comissao ad-hoc: \era Passini-CRPO7, Tecnicos
do Crepop Beatriz Adura-CRPO5, Leticia Palheta-CRP10, Mario Rosa-
CRP14 (Elisangela Ficagna), Thelma Torres-CRP02; CFP: Monalisa
Barros e Celso Tondin. Foram ainda escolhidos tres especialistas para
compor a comissao e Planejar o Seminario Nacional de Metodologia, 0s
especialistas convidados Profa. Dra. Graga Gongalves (PUC-SP), Prof. Dr.
Eduardo Passos (UFF), Prof. Dr. Jose Vicente Tavares (UFRGS); consultor:
Osvaldo Yamamoto (Candia Dantas e llana Lemos).

Iniciados os trabalhos da comissao, desde as primeiras reunioes
dois pontos ficaram claros: a importancia do trabalho do Crepop
para o Sistema Conselhos de Psicologia e a complexidade de uma
mudanca metodologica, que necessitaria de um prazo maior do que o
inicialmente previsto, bem como a ampliagao do processo de discussao
acerca da metodologia. Assim, optou-se por uma discussao ampla e
participativa, de maneira a possibilitar maior efetividade, cujo objetivo
foi de garantir a qualidade do processo de revisao metodologica para
o Crepop.

Esse processo de discussao contou com a realizacao de duas
reunioes presenciais da Comissao, e a construcao de um texto
de subsidio com indicacbes sobre possibilidades de melhoria na
metodologia. Esse produto do primeiro semestre de trabalho
serviu como base para a construcao de discussao do Seminario de
Metodologia do Crepop.

0 Seminario de Metodologia do Crepop, realizado nos dias 15 e 16
de julho de 2011 contou com a participagao de todos os técnicos das
unidades locais do Crepop, seus respectivos conselheiros, técnicos e
conselheiros da Coordenacao Nacional, bem como os especialistas
da comissao de metodologia e representantes do GPME/UFRN.A
dinamica do Seminario ocorreu em trés momentos distintos. O
primeiro deles foi a apresentacao geral do trabalho realizado pela
comissao de metodologia em suas diversas reunides. O segundo,
um debate em grupos a respeito do texto de subsidios, elaborado
pela Comissao de Metodologia. Por fim, um debate geral a respeito
dos itens apontados pelos grupos, para que os demais participantes
conhecessem e referendassem as propostas.



Assim, este documento apresenta o trabalho realizado até o
momento, e propde delinear a proposta de aprimoramento da
metodologia de pesquisa do Crepop. Vale destacar que este texto
ainda nao € o produto pronto e acabado, pois necessita da revisao
final na Reuniao Nacional do Crepop a ser realizada nos dias 25 e 26
de novembro, para aprovacao na APAF de dezembro/2011.

Humberto Cota Verona
Presidente do CFP
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Circuitos do Trabalho

O conjunto de acbes em pesquisa desenvolvidas pelo Sistema
Conselhos de Psicologia, por meio do CREPOP, esta organizado a partir
da diretriz Investigacao Permanente em Psicologia e Politicas Publicas,
que consiste em pesquisar nacionalmente o fazer dos psicologos, diante
das especificidades regionais.

O processo investigativo implica na construcao e atualizacao
de um banco de dados para comportar informacoes referenciadas,
inclusive geograficamente, sobre profissionais de psicologia, legislagoes,
documentos, programas e entidades que desenvolvem acdes no Campo
das Politicas Publicas. Essas informacoes possibilitarao subsidio as
intervencoes e a produgao de documentos de referencia para a atuagao
de psicologos nesse campo.

Para tanto esse processo investigativo foi divido em tres circuitos. O
primeiro circuito consiste no recorte do campo, delineamento do objeto,
pesquisa bibliografica sobre legislacoes, documentos, programas e
entidades do tema e da politica em questao. Esse circuito conta também
com um retrato da distribuicao da politica em todo pais.

0 segundo circuito consiste na coleta de dados junto aos psicologos
e aos locais onde ocorre a atuacao referente ao campo investigado. Para
isso sao utilizados diferentes instrumentos que permitam o contato
direto com o psicologo que atua na politica. Esse circuito termina com
a sistematizacao dos dados obtidos e a elaboracao dos relatorios da
pesquisa, quantitativo e qualitativo.

No terceiro circuito ocorre a elaboracao do documento de referencia
para a pratica do psicologo no campo de politica publica investigado.

Cada circuito € concluido com a apresentacao de seus produtos
especificos: mapeamento e analise do campo de pratica definido a partir
de uma politica plblica, no primeiro circuito; relatorios quantitativos e
qualitativos sobre a atuagao dos psicologos naquele campo, no segundo
circuito; documento referéncia para a pratica dos psicologos na area
investigada, no terceiro circuito.
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Circuito 1 - LEVANTAMENTO DO CAMPO

O primeiro circuito da pesquisa tem por objetivo delimitar o cam-
po de investigacao, considerando-se a concepcao de politicas publicas
que orienta o trabalho do Crepop e as especificidades da area, em nivel
nacional e regional. Para isso, apos discussdo entre a Comissao e no
Seminario Nacional ficou acordada uma maneira de proceder a essa de-
finicdo. A seguir a discussao sobre a concepcao de campo em politicas
publicas e os procedimentos do primeiro circuito.

Campo de investigacao em politicas publicas

O debate feito pela Comissao ad-hoc de Metodologia do Crepop se
iniciou pela conceituacao a respeito do campo de investigacao no am-
bito das politicas publicas, entendendo-se que a partir dessa definicdo é
que seria possivel debater a metodologia de pesquisa do Crepop.

Os principais pontos levantados na discussao a respeito deste marco
conceitual sobre politicas publicas - enquanto o conceito fundamental
de campo de investigacdo do Crepop - levaram em consideracdo o papel
do Estado, especialmente no enfrentamento sistematico das sequelas da
questao social. Entendeu-se que atuacdo do Estado acontece de forma
fragmentada e parcializada e seu desempenho é marcado pelo ideario
neoliberal, no qual o Estado se desresponsabiliza de tal enfrentamento
através da precarizacdo e privatizacdo (operada por meio da mercantili-
zacao e da refilantropizacdo) total ou parcial de servicos.

Em face desta problematizagdo, a comissao se deparou com um impasse
na delimitacao conceitual sobre o campo das politicas publicas: deve-se ou
nao abranger o chamado “terceiro setor” para as pesquisas sobre a atuacao
do psicologo nas politicas publicas? Considera-lo implicaria refletir se deve-
-Se ou ndo abranger as praticas que acontecem fora da maquina do Estado
para as pesquisas sobre a atuacdo do psicologo nas politicas publicas?

Além disso, houve o reconhecimento de que essas questdes se dao, por
vezes, de maneira bastante diferenciada nas Unidades da federacao e, ain-
da, nos diversos municipios. Como conciliar as particularidades regionais e
a unidade que se espera na producao de uma referéncia nacional?
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Considerou-se que se a delimitacao do “campo de investigacdes"
estiver voltada para acoes exclusivamente estatais, a analise sera fun-
damentada a partir de um conjunto de principios, regras e critérios de
carater juridicos, politicos, financeiros e administrativos bem definidos
pelos documentos norteadores de cada politica. Por outro lado, esse
tipo de delimitacdo pressupde a exclusao das atividades desempenhadas
pela "sociedade civil”, o que podera descaracterizar o real desempenho
das politicas a serem investigadas, uma vez que suas implementacoes e
execucoes em muitos estados e municipios dar-se-ao por parcerias com
organizacdes da sociedade civil e/ou terceiro setor.

Além disso, a comissao também ponderou que, uma vez que a exe-
cucdo das politicas publicas tem se dado de maneiras diferentes nos
estados, inclusive com a transferéncia da execuc¢ao dessas politicas para
organizacdes da sociedade civil e/ou terceiro setor, ndo se poderia des-
cartar esse tipo de acao na investigacao. Haveria a necessidade de que a
pesquisa abarcasse os profissionais que atuam em politicas publicas de-
senvolvidas por essas organizacoes, principalmente para levantar infor-
macoes sobre a pratica profissional destes psicologos, localizados fora
da estrutura estatal, além de proporcionar condicées de comparacao
desta pratica com a atuacao daqueles que se encontram diretamente
ligados ao Estado (em servicos, 6rgaos e instituicdes do Estado).

Uma vez que diversos estudos sobre Politicas Publicas e Terceiro se-
tor/Sociedade civil apontam que a maioria dessas organizacées é finan-
ciada pelo Estado, a partir da configuracao do atual modelo de gestao, é
importante abarcar todas essas.

Em funcdo dessas consideracOes, a critica ao percurso da atual
metodologia de pesquisa do Crepop repousou no fato de seu objeto
ser amplo, caracterizando-se pela investigacdo da pratica do psicolo-
go (coletada pelo questionario online e pelos Grupos Fechados), pela
caracterizacdo da politica publica (coletada pelo mapeamento local e
pelas Reunides Especificas) além de uma pré-avaliacdo dessas politicas
publicas, realizada também durante as Reunides Especificas. Apesar do
escopo da pesquisa ser amplo e da possivel complementaridade dessas
informacdes, nem sempre parecia ser possivel abarcar a diversidade de
situacdes apontada acima, dadas as diferentes maneiras de implemen-
tacao e execucao de politicas publicas.
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Os critérios para a definicdo do campo de investigacao, portanto, de-
veriam levar em conta, de alguma forma, essa realidade que, inclusive,
deveria ser melhor caracterizada, em cada caso, para orientar as decisdes
metodoldgicas. Desta forma, apds o processo de debate, ocorrido na Co-
missao e ampliado no Seminario Nacional, concluiu-se que o recorte me-
todologico da pesquisa devera ser construido para cada politica a ser es-
tudada, a partir da interlocucao dos marcos legais nacionais e locais e de
um mapeamento prévio sobre o campo da politica em investigacdo. Deve-
ra ser feito também um levantamento que apresente uma estimativa do
numero de psicologos em atuacao o mais proximo possivel da realidade.

Nesse sentido, a definicdo do campo deve partir dos marcos légico, le-
gais federais, considerando como os grandes sistemas de politicas sociais
se estruturam. Para isso, dever-se-a considerar como grandes marcos
politicos, as leis, programas e planos, em nivel federal. A partir disso, 0s
Regionais farao um levantamento local, no qual se considerara o concei-
to da politica em questdo e a forma de execucado, se apenas por organis-
mos estatais, de administracao direta do Estado, ou se por entidades nao
estatais. Trata-se de uma primeira etapa da investigacdo, na qual se faz o
mapeamento da politica, com os desdobramentos que esta tem em nivel
local. Ao final dessa etapa, dever-se-a decidir qual o campo da investiga-
cao que sera investigado pelo Crepop, considerando a politica publica de
origem, mas também considerando a realidade da sua execucao.

Isso pode implicar em decisdes diferentes para as distintas politicas
publicas do Brasil, podendo incluir ou ndo os diversos setores de execu-
cdo dessas politicas publicas.

Entendeu-se que, em qualquer caso, a investigacao do Crepop podera
e devera ensejar a avaliacao e a critica as politicas publicas. Por exemplo,
na direcao de apontar como os marcos legais e politicos estdo ou nao sen-
do sequidos nos equipamentos, publico-estatais ou ndo. Esse aspecto sera
desenvolvido adiante, quando se tratar dos produtos gerados pelo Crepop.

Em outras palavras, a partir da sistematizacao dos dados levantados
nessa primeira etapa da pesquisa, sera possivel a definicao mais consen-
sual do campo de investigagdo (considerando as realidades regionais e
a(s) formal(s) de execucéo da politica), o que minimizaria a existéncia de
discrepancias quanto ao recorte das pesquisas; e ainda podera aumen-
tar a credibilidade e garantir o carater nacional da investigacao.
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Esta estratégia deve ser complementada e fortalecida pela participa-
cao dos regionais em cada passo € por um monitoramento sistematico
(esse aspecto sera discutido mais adiante).

A definicdo do campo conforme o procedimento descrito acima im-
plicara também, ao final da primeira etapa e quando da definicdo exa-
ta do campo, na definicdo dos instrumentos a serem utilizados para a
coleta de dados. Para isso, o Crepop dispde de um leque de instrumen-
tos de pesquisa que podem ser utilizados de acordo com a situacdo
da politica investigada e também com a quantidade de psicologos em
atuacdo na area.

QOutro ponto considerado foi que a discussao do campo deve abar-
car a questao da intersetorialidade e opcoes metodologicas para sua
pesquisa e, quando possivel e necessario, apresentar um redesenho da
metodologia para contemplar politicas transversais com instrumentos
que abarquem esse aspecto.

Em sintese, o processo de demarcacdo do campo de pesquisa de-
pendera da realidade de cada politica abordada, sequindo o seguinte
percurso para sua definicao:

1. CFP: Delimitacdo dos marcos politicos légico-legais federais;

2. CRPs: Delimitacao dos marcos regional, considerando as parti-
cularidades na execugao das politicas, inclusive a partir de seu
vinculo com o Estado; e levantamento do numero de psicélogos
atuantes;

3. CFP/GPME: Producao de subsidios para a definicdo do campo e
dos instrumentos a serem utilizados.

4. CFP - CRPs - Conselho Consultivo - Técnicos: o campo € 0s ins-
trumentos a serem utilizados vao ser definidos coletivamente.

Levantamento de marcos-légicos e legais
Levantamento em nivel federal

A primeira definicdo do campo € realizada pela Coordenacdo Nacio-
nal do Crepop e parte dos marcos ldgico e legais, considerando como 0s
grandes sistemas de politicas sociais se estruturam. Para tanto, dever-
-se-a considerar como grandes marcos politicos, as cartas, convencoes
e documentos internacionais de direito, as leis e decretos federais, pro-
gramas e planos, em nivel federal.
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Levantamento em nivel estadual e municipal

A segunda definicao do campo € realizada pela unidades regionais
do Crepop e parte dos marcos logico e legais, considerando os grandes
sistemas de politicas sociais se estruturam no ambito local. Para tanto,
dever-se-a considerar como grandes marcos politicos, as cartas, conven-
coes e documentos internacionais de direito, as leis e decretos federais,
programas e planos, em nivel federal e estadual.

O dominio das informacdes contidas nos marcos logicos e legais é
fundamental ndo apenas para a realizacao da pesquisa, como também
para a producdo de informacdo qualificada para o Sistema Conselhos,
a respeito da situacdo das politicas publicas em cada um dos Estados,
produzindo documentos informativos aos plenarios, bem como a res-
peito das deficiéncias encontradas na implementacao da politica, que
podem comprometer tanto o trabalho dos psicélogos, como também a
qualidade do servico disponivel a populac¢do. Esses documentos podem
tornar-se instrumento de gestdo dos Conselhos.

Levantamento do campo de investigacao

Conhecer as caracteristicas do campo, sua extensao e servicos passa,
entdo, a ser etapa do processo de pesquisa do Crepop € 0s instrumen-
tos a serem utilizados serdo definidos, em funcdo das caracteristicas
encontradas, pela Coordenacdo Nacional do Crepop, conjuntamente
com a equipe de analise (GPME/UFRN) e técnicos regionais, a partir dos
resultados desta etapa.

Os Regionais realizardo um levantamento local, no qual se considera-
ra a estrutura da politica em questao e a forma de execucado - se apenas
por organismos estatais, de administracdo direta do Estado, ou se pela
terceirizacdo em entidades ndo estatais. Trata-se de uma primeira etapa
da investigacao, na qual sera feito o mapeamento da politica, com os
desdobramentos que esta tem em nivel local.

O mapeamento devera abarcar as diversas instituicées vinculadas a
execuc¢ao da politica. Sdo etapas do levantamento do campo:

e Descricdo da estrutura da politica - organogramas, equipamen-

tos que compdem a politica.

® |dentificacdo de gestores - Secretarios, Subsecretarios que com-

pdem o quadro de gestores das pastas responsaveis por executar
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as pesquisas, além de gestores que coordenam servicos nos quais
psicologos atuam.

® levantamento quantitativo de psicologos- numero de psicologos
que atuam na politica;
Levantamento dos demais trabalhadores da politica;
Conselhos de controle social que fiscalizam a politica;

Critério de definicao dos municipios

O Crepop tem realizado ac6es de interiorizacdo das pesquisas, que
implicam necessariamente na definicao de quais municipios serao in-
vestigados. Esta decisdo deve ser tomada em ambito regional, uma vez
que a equipe do Crepop nos CRPs € a que melhor conhece especifi-
cidades que precisam ser elevadas em consideracdo. A definicao deve
harmonizar fatores como populacao, numero de servicos, importancia
regional do municipio, acoes de interiorizacao ja desenvolvidas pelos
CRPs, além da capacidade e disponibilidade da equipe do Crepop em in-
teriorizar acdes e sera pactuada nos treinamentos regionais para cons-
tar na nota técnica.

Avaliacao e definicao dos instrumentos

A partir dos levantamentos da estrutura e do quantitativo de psico-
logos em atuacdo, a Coordenacdo Nacional juntamente com o GPME/
UFRN, contando com a participacdo de técnicos das unidades locais,
definirdo os instrumentos a serem utilizados na pesquisa. Assim, em
cada pesquisa devera ser adotado um conjunto de instrumentos da me-
todologia adequados ao campo de investigagao.

Produtos do 1° Circuito:

® levantamento dos marcos logicos legais nacionais;
Levantamento dos marcos l6gicos legais regionais;

Nota técnica de pesquisa;

Relatorios Regionais do levantamento do campo;
Relatorio analitico sobre a implantacao a politica na area
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Circuito 2 - INVESTIGACAO DA PRATICA

Apos a definicao do campo de investigacao, passa-se ao segundo
momento da investigacao, que € a coleta de dados, a pesquisa propria-
mente dita. O objetivo deste2° Circuito € aplicar, em todos os regionais,
0s instrumentos definidos como necessarios para a investigacao nacio-
nal. Esses instrumentos sao decididos, a partir da primeira etapa, entre
um leque de instrumentos possiveis. A seguir, € feito um treinamento
dos Regionais, tanto para a correta identificacao do campo de investi-
gacao, como em relacao aos instrumentos definidos. O objetivo € garan-
tir que os instrumentos escolhidos para utilizacdo em escala nacional
produzam informacdes comparaveis efou que possibilitem chegar a re-
sultados de carater nacional. Outras iniciativas de investigacao podem
ser desenvolvidas, entretanto, pelos Regionais, desde que garantida a
pesquisa nacional.

Treinamentos Regionais

Os treinamentos regionais dos técnicos do Crepop sempre foram re-
alizados com objetivo de aprimorar a coleta de dados e solucionar du-
vidas quanto a metodologia de pesquisa, a fim de garantir a qualidade
da informacdo coletada. A medida em que o Crepop se consolidava, as
situacoes de treinamento também foram sendo revistas.

A partir das redefinicdes da metodologia, com a delimitacao clara
dos trés circuitos, os treinamentos passam a fazer parte de forma mais
sistematica do cronograma de atividades do Crepop, sendo realizados
antes de cada pesquisa, enfatizando nao apenas o aprimoramento em
metodologia de pesquisa como também estratégias especificas, neces-
sarias de acordo com o campo pesquisado.

Os treinamentos regionais serdo realizados a cada ciclo de pesquisa,
em periodo anterior a seu lancamento, em etapas regionais (Nordeste,
Sul, Sudeste, Norte e Centro Oeste), a fim de contemplar particulari-
dades de cada regido. O treinamento ¢ organizado pela Coordenacédo
Nacional do Crepop e realizado com participacdo do GPME/UFRN.
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Leque de instrumentos de pesquisa do Crepop

QUESTIONARIO ONLINE

O questionario on-line ¢ a ferramenta de coleta de abrangéncia
nacional. O objetivo € cobrir ndo sé geograficamente uma determina-
da politica, mas também todas as caracteristicas da pratica profissional
do psicologo referente a ela. Permite ainda a participacao na pesquisa
de um numero maior de profissionais do que aqueles alcancados pelos
grupos.

No processo de reestruturacao da metodologia este instrumento pas-
sou por readequacdes com vistas a atender as indicacoes do Seminario
Nacional, que apontou aspectos que poderiam simplificar o instrumento
e aumentar a adesao dos respondentes; também aspectos relativos ao
esclarecimento de topicos do questionario. O questionario manteve o
foco das perguntas sobre a pratica profissional. O novo questionario
esta menor, e menos redundante o que facilita o preenchimento e evita
desisténcias.

ENTREVISTAS
Entrevista com Gestor Macro

Este instrumento tem por objetivo caracterizar a politica em foco,
bem como a percep¢ao do trabalho do psicologo nela, da perspectiva
dos gestores.

A escolha desse gestor devera ser realizada com a principal Secreta-
ria, ou Secretaria responsavel, dentre todas as que compdem a politica,
ou seja, aquela que executa mais acoes. Deve-se agendar entrevista com
o0 Secretario da pasta ou no maximo, gestor de 2° escaldo.

Perfil do Entrevistado:

Gestor macro da Politica, um secretario estadual ou municipal de
uma das grandes areas nas quais a politica perpassa.

Entrevista com os gestores de servicos onde atuam psicélogos

Devido a amplitude de servicos e programas que possam existir,
criou-se a possibilidade de entrevistar gestores que atuam como coor-
denadores de servicos nos quais 0s psicélogos estao lotados.
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A escolha desses gestores devera ser realizada pelo critério do servico/
programa/projeto no qual ha maior quantitativo de psicologos em atua-
cao na regiao pesquisada, devendo ser utilizado o Roteiro de Entrevista.

Entrevista com Psicélogo

A possibilidade de realizacao de entrevistas com psicélogos visa con-
templar situacdes nas quais a presenca destes profissionais € pequena
e nao possibilite a realizacdo de grupos de psicologos. Estas entrevistas
seguem roteiro proprio, adaptado ao tema em investigacao e tem como
objetivo levantar dados referentes a pratica profissional do psicélogo.

PESQUISA QUALITATIVA EM GRUPO
Grupo de Psicélogos

Este instrumento tem o objetivo de possibilitar um espaco de dialogo
para psicologos que atuam no campo especifico investigado dentro de
uma mesma area geografica. Os grupos sao como uma amostra da atu-
acao dos psicologos junto a populagado e por isso € importante que sua
constituicao seja exclusiva de psicologos.

A partir desses dialogos € possivel identificar os modos de atuacdo
desenvolvidos, neste campo especifico, além dos conflitos e dilemas
encontrados na pratica diaria em Psicologia (CFP/CREPOP, 2008)Ficam
mantidas as bases do grupo fechado para utilizacao no grupo de psi-
cologos com a insercao de critérios para realizacao dos grupos, como o
limite de participante, a redefinicao de tempo de realizacdo dos grupos,
readequacao da responsabilidade da moderacao e relatoria desses, além
a sugestao de modalidades de conducao as entrevistas em grupo, deba-
te de grupo e [ou discussao de grupo.

Grupo Multiprofissional

Outra modalidade de levantamento de dados € a pesquisa com grupo
formado por diversos profissionais atuantes na politica publica, para
verificacdo dos fatores que indicam a interdisciplinaridade da politica.

RODA DE CONVERSAS
Levando em consideracdo a necessidade da realizacdo de eventos
ampliados, que comportem a participacao de Gestores, Professores Uni-
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versitarios, Estagiarios e, buscando manter a metodologia de pesquisa,
o Crepop indica a realizacdo de eventos abertos para debater a situacdo
da politica publica.

Esta modalidade visa garantir que 0s grupos de psicologos nao sejam
enviesados com a presenca de outros profissionais ou até mesmos esta-
giarios efou docentes. E ainda de seus gestores, uma vez que a participa-
cao destes ultimos em reunides tem sido apontada pelo grupo de analise
como um dos problemas para a sistematizacdo de dados.

As rodas de conversa, por fim, ndo se configuram como espacos de
coleta de dados, apenas como acado politica do CRP aproximando a cate-
goria do Conselho e este dos Gestores, possibilitando assim a realizacédo
de dialogos que proporcionem uma insercao qualificada da psicologia
nas politicas publicas.

Elaboracao de relatérios Regionais

Para cada instrumento de coleta de dados, ha uma orientacao para
a producao de relatorio, que sera disponibilizada aos técnicos nas notas
técnicas das pesquisas e sua elaboracao reforcada nos treinamentos re-
gionais, para garantir a qualidade aos dados.

Sistematizacao dos dados - GPME/UFRN

Seguindo deliberacdo do VIII CNP, a partir de 2011 a sistematizacdo
dos dados do Crepop passou a ser realizada por instituicdo publica. O
Grupo de Pesquisa Marxismo e Educacao - GPME, da Universidade Fe-
deral do Rio Grande do Norte, coordenado pelo professor Oswaldo Ya-
mamoto, ha varios anos produz pesquisas sobre a pratica de psicologos
em politicas sociais.

A parceria com o CFP visa sistematizar os dados coletados pelas uni-
dades locais do Crepop produzindo material de subsidio (relatorios) para
a comissao de especialistas que ira redigir o Documento de Referéncia.

Qutro produto do GPME € um roteiro para o Documento de Referén-
cia, com os principais pontos a serem abordados pela comissao de reda-
cao do documento de referéncia. Esta estratégia visa acelerar o trabalho
de redacdo dos documentos por parte da comissdo ad hoc responsavel,
bem como garantir que o documento reflita os dados da pesquisa.
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Circuito 3 - PRODUCAO DE REFERENCIA

O terceiro circuito consiste no processo de elaboracdo de referéncia
técnicas, especificas para cada area investigada. As referéncias produzi-
das devem considerar a realidade da pratica apresentada pela investiga-
cao, mas também proporcionar o reconhecimento do melhor que pode
ser feito pelos psicodlogos, na direcdo do estabelecimento de pactos da
categoria sobre o seu fazer.

As referéncias sao dispositivos que o Conselho Federal de Psicologia
oferece aos psicologos, com a finalidade de apresentar propostas técni-
cas e éticas para o desenvolvimento de uma pratica psicoldgica qualifi-
cada, e, no campo das politicas publicas, adequadas a uma atuacao que
contribua para a efetivacao dos direitos econémicos, sociais, culturais e
ambientais, bem como dos direitos civis e politicos.

Sua redacdo ¢ feita por uma Comissdo Ad-hoc composta por um gru-
po de especialistas - reconhecidos por suas qualificacoes técnicas e cien-
tificas - e por um conselheiro do CFP mais um conselheiro do Comité
Consultivo e um técnico do CREPOP. O convite aos especialistas ¢ feito
pelo CFP e ndo implica em remuneracéo, sobretudo porque muitos des-
ses sao profissionais que ja vinham trabalhando na organizacao daquela
politica publica especifica, e recebem o convite como uma oportunidade
a mais de intervirem na organizacdo da sua area de atuacdo e pesquisa.

Esse terceiro circuito garante que o processo de elaboracao de referén-
cias técnicas reflita a realidade da pratica profissional e permita também
que o trabalho que vem sendo desenvolvido de modo pioneiro por muitos
psicologos possa ser compartilhado, criticado e melhorado, para uma maior
qualificacao da pratica psicologica no ambito das Politicas Publicas.

FORMAGAO DA COMISSAO

1. ESCOLHA DOS RESPONSAVEIS PELA COMISSAO - Avaliacio em Ple-
nario a partir dos temas de atuacado de cada conselheiro;

2. ESCOLHA DOS ESPECIALISTAS - Os responsaveis deverdo indicar os
especialistas para compor a comissdo ad hoc, observando os cri-
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térios apresentados neste documento. Recomenda-se a discussao
com outros conselheiros que também atuam no mesmo tema, bem
como considerar as indicacoes realizadas pelos CRPs;

Os responsaveis pela comissdo ad hoc terao a funcdo de coordena-
¢cao dos trabalhos a fim de garantir: 1) o cumprimento dos prazos;
2) as caracteristicas gerais do documento; 3) a articulacdo do docu-
mento com os dados da pesquisa

CONVITE E ENVIO DE MATERIAL - Ap6s a escolha, a Coordenacdo do
Crepop procede ao envio da carta convite e do material de subsidio
(apostila contendo todos os levantamentos e relatérios das pesqui-
sas do Crepop).

TRABALHO DA COMISSAO

5.

12 REUNIAO PRESENCIAL DE APRESENTACAO - Encontro presencial
para apresentacdo dos integrantes da comissao e discussao do ma-
terial de subsidio: relatdrios das pesquisas, levantamento dos marcos
l6gico-legais; apresentacdo da finalidade do documento. Discussées
a respeito dos quatro eixos do documento de referéncia e dos pontos
essenciais que devem ser abarcados em cada eixo. Distribuicdo das ati-
vidades/redacdo dos eixos entre os especialistas. Duragdo: 1 (um) dia.

REDACAOQ DOS EIXOS - Periodo em que cada especialista redigira o
eixo pelo qual ficou responsavel. Duragdo: 40 (quarenta) dias.

22 REUNIAO PRESENCIAL - Apresentacdo dos eixos produzidos, lei-
tura coletiva e contribuicdes dos demais especialistas. Finalizacao da
minuta do documento de referéncia. Duragdo: 1 (um) dia.

REVISAQ E DIAGRAMACAO - Envio do texto & Coordenacio de Co-
municacao Social do CFP para primeira revisao técnica (gramatical,
adequacao a normas ABNT) e diagramacéo do texto em versio digi-
tal a ser disponibilizado no site para um periodo da consulta publica.
Duracéo: 15(quinze) dias.

PERIODO PARA CONSULTA PUBLICA - A versio redigida pela co-
missao ad hoc sera submetida a uma Consulta Publica direcionada
preferencialmente para psicologos que atuam na politica. As con-
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10.

11.

sideracdes ao documento sao enviadas por meio de um formulario
eletronico. Duracgdo: 40 (quarenta) dias.

SISTEMATIZACAQ DE ENVIO DAS CONTRIBUICOES PARA A COMIS-
SAO - Uma vez encerrada a Consulta Publica, a equipe técnica do
CREPOP faz uma sistematizacdo das contribuicdes apresentadas
submetendo-as a um crivo superficial, repassando para os inte-
grantes da comissdao apenas as contribuicdes pertinentes, sejam
elas criticas, sugestoes ou elogios, juntamente com um relatorio das
participacdes. Apos sistematizacao, as contribuicdes sao enviadas a
comissao. Duracdo: trés dias;

REUNIAO TELEFONICA PARA DISCUSSAO DAS CONTRIBUICOES -
Apos recebimento e leitura das contribuicdes, os integrantes da
comissao participarao de uma reuniao por telefone, para discutir
a insercdo dos comentarios, avaliando quais deverao ser incorpora-
dos, quais precisariam ser recusados, mediante devida justificativa.
Duracgdo: um (1) dia.

FINALIZACAO

12.

13.

14.

APRESENTACAO DE VERSAO FINAL A PLENARIA DO CFP E AO
CONSELHO CONSTULTIVO DO CREPOP- Concluida as alteracoes
necessarias advindas das sugestées da Consulta Publica o con-
selheiro responsavel pela Comissao ad hoc apresentara a versao
integral do texto ao Plenario do CFP, recomendando sua publi-
cacao. Caso seja detectada alguma necessidade de alteracao, em
qualquer parte do texto, os especialistas serdo comunicados e
fazer a alteracdo ou. Duracdo: max. 40 dias (a depender da deli-
beracdo da Plenaria).

ENVIO DE VERSAO FINAL APROVADA PARA PUBLICACAO - finaliza-
do e aprovado o texto, este sequira para segunda revisao, recebera
diagramacao e arte de capa, seqguindo para impressao. Duracao: 30
(trinta) dias.

LANCAMENTO DO DOCUMENTO - Langcamento da versdao online
(PDF) no site do Crepop e do CFP e dos Regionais. Divulgagao via
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e-mail para psicologos que responderam a pesquisa € no mailing do
CFP (Boletim Pol). Duraco: 5 (cinco) dias.

15. DISTRIBUICAO - A partir do recebimento do material impresso, o Se-
tor de Apoio/CFP procederd a distribuicdo para os CRPs, bibliotecas,
cursos de graduacao e pos-graduacao em Psicologia, instituicoes do
Governo Federal que coordenam a execucdo da politica. Duragao:
20 (vinte) dias.

Produtos do 3° Circuito:
e Documento de Referéncia para Atuacao dos Psicologos em
Politicas Publicas.
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Politica Indutora de Utilizacao de Dados

Durante todo o processo de revisao, discussao e aprimoramento da
metodologia do Crepop foi indicada a necessidade da construcdo de
uma politica indutora para a utilizacdo dos dados das pesquisas, por
entidades de ensino e pesquisa. Esta se constitui para além de um pro-
grama de disseminacao da informacdo, mas também como estratégia de
ampliacao dos produtos dos Crepop.

O objetivo dessa politica indutora € alcancar a sociedade como um
todo, pesquisa, formacao, gestao de politicas, além da categoria. Desta
forma, essa politica indutora dependera do estabelecimento de parce-
rias entre o CFP e instituicoes interessadas e também com organizacgées
financiadoras de pesquisas académicas (como CNPq, Capes) para lanca-
mento de editais tematicos.

Toda a utilizacdo dos dados coletados nas pesquisas do Crepop, por
outras instituicdes, que ndo o Sistema Conselhos de Psicologia, dependera
da anuéncia dos entrevistados, assim, os instrumentos de coleta deverdo
trazer questdo (ou no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) na qual
o respondente autorizara a utilizacdo dos dados por outros pesquisadores.

Desta forma, para implementacdo da politica indutora definiu-se
que, para a utilizacdo destes dados, sejam criadas comissoes cientificas
anuais, de até 5 integrantes, aos moldes da comissao editorial da revista
Ciéncia e Profissdo (os integrantes de todo o Sistema Conselhos CRPs e
CFP) que facam a avaliagdo das solicitacdes de utilizacdo de dados, es-
pecialmente dados brutos. E necessario que essa comissio construa os
critérios para utilizacao dos dados e meios para solicitacao, especifican-
do a ndo participacado no processo de coleta de dados, apenas utilizacao
de dados brutos e/ou dados processados.

Para a producdo cientifica sobre Psicologia e Politicas Publicas, nes-
sa politica indutora sugeriu-se a criacao de concurso monografico, em
parceria com Abep e Anppep, com possibilidade de inscricdo de traba-
lhos ndo apenas em Psicologia como em varios niveis interdisciplinares.

Dentre todas as propostas de acdo dessa politica indutora de utiliza-
cdo dos dados do Crepop foi sugerida a elaboracao de documentos de
referéncia para outros publicos: gestores, estudantes de graduacao, pro-
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fessores, comunidade, que abordem as diversas possibilidades da Psico-
logia nas Politicas Publicas. Essa primeira iniciativa ja foi implementada
com a consolidacdo do documento para gestores do SUS, da Assisténcia
Social, Educacao e Justica e Sequranca Publica.

Propostas do Comité Consultivo:

1. criacao de uma comissao para construcao dos critérios e pro-
cedimentos para a utilizacdo dos dados da pesquisa do CREPOP
junto a parceiros de IES e Centros de Pesquisa;

2. comecar com um projeto piloto;

3. aplicar, caso aprovada a politica indutora, aos ciclos futuros.
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Praticas inovadoras

A pesquisa sobre a pratica profissional da psicologia nas politicas
publicas tem por objetivo caracterizar o fazer da psicologia no cotidiano
dos espacos formados pelas instituicdes publicas e das organizacoes da
Sociedade Civil que estdo diretamente engajadas no processo de im-
plantacao e consolidacdo das diretrizes das politicas publicas.

Na perspectiva de investigar o cotidiano dessas praticas em psico-
logia demanda-se a utilizacdo de diversos meios na busca de compor
um mosaico que seja suficientemente ilustrativo dos diferentes fazeres
e saberes da psicologia no contexto especifico de cada um dos campos
estudados. Trata-se de uma sistematizacdo, baseada nas informacdes
das psicologas e dos psicologos que atuam no campo, sobre as acoes
desenvolvidas no dia-a-dia, e de olhar retrospectivamente e sistemati-
zar suas praticas. Neste sentido, a pesquisa busca descrever as praticas
desenvolvidas e os conhecimentos produzidos, a partir do lugar, do ho-
rizonte da vida diaria de cada um. Reconhece-se, assim, que, apesar das
diretrizes das politicas publicas serem nacionais, elas sao apropriadas
e transformadas nos diferentes municipios do Brasil e nas diferentes
praticas que resultam da sua implantacdo na concretude do local, no
Inter-jogo entre as potencialidades e as dificuldades de cada lugar.

A pesquisa sobre as praticas inovadoras € realizada de forma ampla e
publica. A coleta de possiveis indicagcdes sobre praticas emergentes e inova-
doras' comeca no questionario online e nas reunides e nos grupos fechados.
No questionario online ha uma pergunta especifica sobre praticas inovadoras
que o participante conhece e um pedido explicito para enviar um contato
Com a pessoa responsavel; na reuniao em grupos, seja com psicologos seja
com outros profissionais, esta questao também € discutida e as respostas sao
apresentadas no relatorio produzido pelos técnicos locais do CREPOP.

Esses profissionais podem ainda ser identificados de outras formas:
desde a sugestdo de membros da equipe de pesquisa, sugestdes do CFP,

"' A expressdo prdticas inovadoras estd sendo utilizada aqui, nGo necessariamente
no sentido de prdticas inéditas, mas em referéncia a prdticas que buscam solucionar
os problemas e transformam o local. Muitas vezes, o que é inovador é o modo de fazer,
ou seja, as estratégias desenvolvidas utilizando os recursos locais e o que € inovador em
um lugar pode néo ser considerado inovador em outro.
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até o uso de informacdes publicas, tal como a participagao em congres-
sos da area ou eventos publicos relativos a tematica estudada.

A partir desta identifica¢do, envia-se um e-mail para os profissionais
indicados ou mencionados nas situacoes referidas acima, no qual € so-
licitado o envio da descricao de suas praticas.

O processo de selecao das experiéncias envolve quatro fases distintas:

Fonte: CFP/Crepop; UFRN/GPME. 2011

Coleta de dados
descritivos

1. Pré-selecao: leitura atenta e discussao de todas as experiéncias
descritas no questionario online, nas reunides € nos grupos fe-
chados e reunides especificas;

2. Coleta de dados descritivos: a partir da pré-selecao, coleta de
informacdes adicionais via e-mail;

3. Selecao Final: preparacao dos breves relatos e apresentacdo aos
Conselheiros do CFP que a partir dos preceitos éticos e institucio-
nais chancelam a pré-selecao.

Os critérios utilizados até o momento sao:

a) evidéncias de mudancas qualitativas significativas nas prati-
cas em psicologia;

b) evidéncias de melhoria nos servigos prestados;

¢) praticas comprometidas social e eticamente com os usuarios
dos servicos;
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d) praticas criativas que podem ser fonte de inspiracdo e de
aprendizado para outros profissionais que atuam no campo.

Questionarios sdo enviados a(s) pessoa(s) de referéncia das expe-
riéncias selecionadas e a selecao posterior € pautada pela importan-
cia resolutiva da experiéncia e de sua capacidade de ser uma fonte
de inspiracao para outros profissionais; considerando-se a distancia
e 0s recursos disponiveis, experiéncias chave sao visitadas a fim de
melhor documentar a pratica e o progresso das mesmas.

4. Publicacdo: apos a redacao do texto explicativo da experiéncia, o
mesmo ¢ enviado para o autor [responsavel da pratica para que
seja revisto e, quando necessario, ampliado ou realinhado. A au-
toria final do texto € do profissional de psicologia que coordena
a experiéncia, a quem ¢ solicitada autorizacdo, por escrito, para
publicacdo no site do CFP.
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Monitoramento

No percurso do Crepop enquanto um Projeto Nacional do Sistema Conse-
Ihos de Psicologia, 0 monitoramento e avaliacdo foram instituidos como for-
ma de acompanhamento das atividades desenvolvidas. Ao longo dos ultimos
anos foram experimentadas algumas metodologias para 0 monitoramento
das atividades de pesquisa do Crepop, contudo, por tratar-se de uma acao
em Rede de abrangéncia nacional, desenvolvida junto a todos os 20 Conse-
lhos Regionais e no Conselho Federal Psicologia verificou-se a necessidade
de um acompanhamento sistematico, em substituicdo ao modelo existente.

Desta forma desde a criacdo do Crepop em 2006 a proposta de se ter
um sistema de monitoramento e avaliagao esteve voltada para aprimorar
a implementacdo do projeto Crepop. Nesse primeiro momento, foi cria-
do um formulario, quantitativo, que indicava a realizacao de atividades
e sua quantidade, entretanto este nao produziu um retorno satisfatorio,
pois permitia que as respostas fossem qualificadas, nem a insercdo de
observacoes sobre o desenvolver das atividades. Apresentando-se como
uma ferramenta métrica, que media o fazer e nao fazer, entretanto nao
limitava o problema como um todo, para a reconducao das acoes.

Apos os primeiros anos, em 2008, diante da ampliacdo do Crepop, no nu-
mero de unidades locais, quantidade de pesquisas, € outras funcoes o sistema
de monitoramento e avalia¢do, incorporou novos instrumentos para planejar
e acompanhar o desenvolver das atividades anuais da Rede, e do conjunto de
acoes para além da pesquisa. Dentre os instrumentos foram inseridos planos
de trabalho locais, um relatdrio de monitoramento descritivo, reunides telefo-
nicas, treinamentos todos com um unico objetivo, acompanhar e dar suporte
a Rede de Pesquisa. Embora esse conjunto de instrumentos visasse 0 acom-
panhamento das atividades, este ainda apresentava um foco mais acentuado
na avaliacao, deixando a possibilidade de reconducao de acdes e diretrizes a
espacos temporais reduzidos, como exemplo na Reunigo Nacional do Crepop.

Sendo assim em 2011, com a reestruturacdo da metodologia do Crepop,
voltou-se novamente o olhar para o Monitoramento da Rede, apontando a
necessidade deste ser cada vez sistematico e efetivo, propondo reconducéo
de acoes. Uma vez que, a partir do VIl Congresso Nacional de Psicologia-CNP
quando o processo de investigacao da pratica profissional de psicologos em
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politicas publicas desponta como um dos grandes interesses da categoria, de
interesse publico. Todo o trabalho do Centro de referéncias técnicas passa a
ser demandado por uma maior efetividade na elaboracao de referéncias. Esse
movimento ratifica a necessidade de reestruturacao do Monitoramento.

A rede do Crepop hoje possui 20 unidades locais, em todos os Con-
selhos regionais de Psicologia com as mais distintas realidades locais e
diversas possibilidades de atuacdo em pesquisa, esse diferencial foi um
dos principais pontos de debate no processo de reestruturacdo da meto-
dologia do Crepop, as especificidades locais foram estruturantes dentro
da proposta de aprimoramento metodoldgico, desde os instrumentos até
aos produtos, foram pensados para valorizar as potencialidades locais € ao
mesmo tempo garantir o carater Nacional da Pesquisa.

E sob este enfoque que seque a proposta de monitoramento, numa
tentativa de acompanhar os avancos metodoldgicos deste ano, reconhe-
cendo a realidade local, as dificuldades de realizag¢do das pesquisas, acom-
panhar estratégias de mobilizacao, o desenvolvimento dos grupos, a inte-
racao com acoes do regional, com intuito de que este acompanhamento
seja mais efetivo e sistematico, observando os processos, resultados e se
possivel mensurando o impacto da atuacao do Crepop em cada Regional.

Pressuposto teérico: A necessidade de monitorar

A funcdo de um monitoramento € acompanhar projetos, acoes, ativida-
des desempenhadas por organizacdes com vistas a garantir que os objeti-
vos planejados sejam alcancados. Esta ferramenta ganha espaco a partir do
momento em que as instituicoes comegam a se preocupar ndo apenas em
executar suas atividades, mas garantir qualidade, eficacia e eficiéncia destas.
O monitoramento permite analisar a qualidade do impacto do trabalho pla-
nejado, seus custos, estrutura e ferramentas, apresentando subsidios para o
processo seguinte, a avaliagdo. Através do monitoramento pode-se “revisitar
0 progresso, identificar problemas em planejamento efou implementacéo,
promover ajustes para que se possa mais fortemente “fazer a diferenca". 2

Apresentacao de conceitos
Monitoramento vem a ser a coleta sistematica de dados e sua analise a

2 SHAPIRO, Janet. Monitoramento e Avaliagéo, CIVICUS, 2007.
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partir de indicadores e um planejamento prévio. Imprescindivel para realiza-
cao do monitoramento ¢ realizar um bom planejamento das acées. Sem o
planejamento ndo ha parametros a respeito do que se pretende conhecer, o
tamanho do impacto. Também possibilita identificar quais etapas ou em que
momento as acoes nao estao de acordo com as linhas gerais.

Ja a avaliacdo ¢ a comparacao do real impacto planejado, averiguando
oque foi formulado em comparacdo ao que foi alcancado, aferindo os
ensinamentos com intencao de melhorar a estratégia de funcionamento.

Ambos tém em comum sua estruturacdo focalizando a eficiéncia, efi-
cacia e impacto. Eficiéncia diz respeito aos insumos empreendidos neces-
sarios a atividade: recursos financeiros, estrutura, equipe entre outros. A
eficacia diz respeito a extensao alcancada pelo em relacao aos objetivos
especificos tracados em planejamento. Ja o impacto se refere ao quanto
as realizacoes trouxerem de beneficio em relacao objetivo macro, ou seja,
a problematica central que se pretende atingir com a realizacao.

O ciclo abaixo demonstra o local do monitoramento e da avaliacdo
nos processo de execucao que engloba também o planejamento e a im-
plementacdo das acoes:

PLANEJAR

AVALIAR, IMPLEMENTAR

APRENDER,
DECIDIR

MONITORAR

IMPLEMENTAR

REFLETIR,
APRENDER,

REFLETIR, DECIDIR,
APRENDER, AJUSTAR

DECIDIR,

AJUSTAR

MONITORAR IMPLEMENTAR

Fonte: SHAPIRO, Janet. Monitoramento e Avaliacéo, CIVICUS, 2007
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Diferentes abordagens para avaliacio?®

Este item tem por objetivo apresentar as possiveis abordagens e
questdes para programas de monitoramento e avaliacao, pois a partir
dessas abordagens, da identificacdo de como e o que quer se acompa-
nhar, que se pode definir a melhor forma de monitorar o conjunto de
acoes previstas em um projetos.

O quadro a seguir traz uma sintese dessas diferentes abordagens.

Abordagem

Propasito
principal

Possiveis
questionamentos
em foco

Metodologia

Baseada em
metas

Compreen-

der o alcance

das metas e
objetivos

As metas foram
alcancadas?
Eficientemente?
Foram essas as
metas corretas?

Comparar a linha de

base e as informacdes
de progresso encon-
trando maneiras de
definir indicadores

Tomadas de
decisoes

Fornecer
informacdes

0 projeto foi efi-
caz? Deve conti-
nuar? Como deve
ser modificado?

Compreender a
variedade de opgoes
relacionadas com o
contexto do projeto,
resultados, processos

e produtos.

Com objeti-
vos livres

Compre-
ender a
variedade
dos efeitos
do projeto
pretendido
ou imprevis-
tos

Quais foram to-
dos os resultados
relacionados? Que

valor eles pos-

suem?

Determinacado inde-
pendente de neces-
sidades e padroes
para julgar a validade
do projeto. Técnicas
qualitativas e quanti-
tativas que descubram
quaisquer resultados
possiveis.

Julgamento
de especia-
listas

Utilizacao de
um especia-
lista

Como um profis-

sional externo a

este projeto pode
avalia-lo

Revisdo critica base-
ada na experiéncia,
pesquisa, informal e
reflexdes internas;

3 SHAPIRO, Janet. Monitoramento e Avaliacdo, CIVICUS, 2007.
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Segundo Shapiro "em nossa opiniao, os melhores avaliadores se va-
lem de uma combinacéo de todas essas abordagens" (Shapiro 2007).

Desta forma o Modelo de monitoramento proposto para a Rede Crepop,
conta com um modelo de implementacdo de um sistema de qualidade o
Ciclo PDCA, Planejamento, desenvolvimento, controle e acdo, modelo utili-
zado para realizacdo de projetos ciclicos, com inicio meio e fim, a partir de
instrumentos de registro, os planos de trabalho, os relatorios locais e reu-
nides de avalicdo. O Ciclo PDCA é uma ferramenta de qualidade que facilita
a tomada de decisOes visando garantir o alcance das metas necessarias a
sobrevivéncia dos projetos e, embora simples, representa um avango sem
limites para 0 um planejamento execucao e controle eficaz. Dentre as abor-
dagens descritas acima, anova proposta trabalhara com a combinacao de
abordagens baseada em metas, objetivos e tomada de decisoes.

OBJETIVO

Apresentar um panorama geral da atuacdo do Crepop, tanto no cam-
po da investigacdo quando nas demais atividades realizadas em cada
unidade local em relacao as politicas publicas.

Verificar o alinhamento das acOes realizadas pelas unidades locais do
Crepop com seus objetivos enquanto centro de producéo e informacao,
bem como a utilizacdo destas pelos plenarios dos CRPs.

Monitorar o projeto Crepop de maneira mais proxima aos CRPs. Co-
nhecer melhor a atuacdo das unidades locais, para além das pesquisas
especialmente:

Relacdao com plenario CRP;

Manter suporte a metodologia de pesquisa;

Possibilitar avaliacao de situacdes problemas e propor conjuntamen-
te reconducoes;

Objetivos Especificos

Coletar informacoes a respeito do trabalho empreendido, especial-
mente acdes vinculadas a metodologia de pesquisa;

Acompanhar as etapas que envolvem o processo de producao dos
documentos de referéncia (realizagdo da pesquisa, analise de dados, co-
missdes de elaboragdo, consulta publica, publicacéo, divulgacio);
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Verifica o impacto dos documentos de referéncia ja publicados junto
aos psicologos do campo;

Fornecer informacoes para Coordenacdo Nacional, a fim de subsidiar
as acoes futuras da Rede Crepop.

A PROPOSTA DE UMA NOVA METODOLOGIA DO MONITORAMENTO

O monitoramento e avaliacao da Rede Crepop foi instituido como
forma de acompanhamento das atividades desenvolvidas, por meio de
instrumentos de registro como historico de informacdes, os relatorios
de monitoramento anteriores de cada unidade local, bem como o plano
de trabalho locais e nacional.

Conforme proposta da comissao de Metodologia, 0 monitoramento pre-
cisa ter carater mais continuo e constante, ou até presencial, utilizando os
encontros de treinamento, como um espago ampliado para monitoramento.

A aplicacao da nova proposta de monitoramento deve partir de in-
formacoes ja existentes, dos relatorios de atividades ja existentes, que
indicardo o marco histdrico da situacdo em que a Rede do Crepop se
encontra. Este marco sera considerado um "marco zero" para acompa-
nhar o processo de consolidacdo dos instrumentos pesquisa a partir da
reestruturacao da metodologia.

Vale a pena ressaltar que a nova proposta de monitoramento pro-
poem-se acompanhar as acoes do Crepop nos CRPs a partir dos sequin-
tes etapas, instrumentos e espacos, no periodo de um ano.

ETAPAS
1. Planejamento

A etapa do Planejamento se inicia apos a deliberacao da APAF sobre
a area que sera investigada no proximo ano.

A Coordenacao Nacional elabora uma proposta de plano de trabalho,
com as acdes previstas de pesquisa em ambito nacional, até a sequnda
quinzena do més de janeiro e remete as unidades locais, que junto a
plenaria do regional e conselheiro responsavel, elaborardo seus planos
de trabalho locais, respeitando o cronograma nacional de pesquisa, in-
serindo as ac¢oes da politica local.

O Plano de Trabalho local servira como ponto de referéncia para a
observacao do desenvolvimento das acdes, pois contempla a programa-
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cdo da Unidade Local em relacdo a agenda proposta pela Coordenacéo
Nacional. (CREPOP, 2009, pag. 4)

Estes, por sua vez, deverdo ser elaborados e remetidos a Coordenacao
Nacional até o més de Fevereiro.

2. 12 Reuniao com equipe de técnicos e pesquisadores do Crepop

Esta etapa surge na nova proposta de monitoramento, como um
espaco de analise e ajuste dos planejamentos locais. Tem por objetivo
maior relacionar as acoes localizadas de cada unidade do Crepop a um
plano de acdo regional, especialmente para o primeiro ciclo de pesquisa
do ano. Este espaco estara vinculado as reunides de treinamento dos
técnicos, as quais na reestruturacdo da metodologia serao realizadas
antes dos ciclos de pesquisa.

Para tanto serao realizadas reunides regionais, nos meses de maio
e junho, precedendo o inicio das atividades de investigacao da pratica.

Instrumentos utilizados na etapa
® Plano de trabalho da Rede Crepop;
® Planos de trabalho locais.

Produtos e resultados
® Planos de acao regional;
e Metas e indicadores para a¢ao local e regional.

3. Reunioes telefénicas com conselheiros responsaveis pelo Crepop.

Esta ferramenta do monitoramento ja foi utilizada em outros momen-
tos da Rede Crepop, entretanto na proposta de monitoramento ela assu-
me status de etapa, sendo estruturante ao processo de acompanhamento.

A expectativa diante desta etapa gira em torno de uma maior apro-
priacao dos conselheiros responsaveis do Crepop pelo projeto Nacional
da pesquisa. Deste modo, esta etapa visa acompanhar o desenvolvimen-
to das pesquisas sob o olhar do conselheiro local.

Para tanto serdo realizadas 4 reunibes telefonicas regionais, nos
meses de junho e julho, apos o inicio das atividades de investigacao
da pratica do 1° Ciclo de Pesquisa. Essas reunides telefonicas com os
conselheiros Responsaveis deverdo ser conduzidas pelos conselheiros
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responsaveis pelo Crepop Nacional, com assessoria da Coordenacdo Na-
cional do Crepop.

Instrumentos utilizados na etapa

® Plano de trabalho da Rede Crepop;

® Relato do andamento das atividades de pesquisa no regional
® Avaliacao de desempenho da unidade local.

Produtos e resultados
® Memoria da reuniao telefonica;
e Encaminhamento e reconducdo de acdes postas em dificuldades.

4. Relatérios do Ciclo de Pesquisa.

A'inclusao dos relatorios do ciclo de pesquisa como uma etapa deste
processo de acompanhamento das atividades vem ao encontro de anti-
gas demandas da rede sobre uma devolutiva da Coordenacdo Nacional
sobre estes relatorios. E também vem cobrir muitas lacunas observadas
nos monitoramentos anteriores, ou seja, ter este relatorio de pesquisa,
também como um relato do desenvolvimento do trabalho, nos quais
se abordam as dificuldades encontradas, os limites da acdo e todas as
solucdes dadas para a realizacao da pesquisa.

O conteudo desses relatérios abordam todos os processos da inves-
tigacao da pratica, desde a mobilizacao, a realizacdo do grupo e entre-
vista, como o mapeamento do campo, sendo desta forma a ferramenta
mais precisa para acompanhar este processo.

Para tanto cada unidade local do Crepop enviara ao término do ciclo
um relatorio de pesquisa, que sera lido pela Coordenacdo Nacional e,
logo apos, remetido ao GPME, para analise e sistematizacdo dos dados.

A insercdo deste relatorio como instrumento do monitoramento
prescinde um rigor maior no prazo de entrega dos mesmos, uma vez
que este agora além de resultado do trabalho é ferramenta de acompa-
nhamento das atividades locais.

Instrumentos utilizados na etapa
® Relatorio do ciclo de pesquisa;
® Produtos e resultados
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Sistematizacao das dificuldades e solucdes encontradas no processo

de investigacao;

e Documento com proposta de reconducdo de acoes postas em
dificuldades.

5. Acompanhamento de ac6es demandadas ao Crepop, nao vincula-
das diretamente as pesquisas;

Esta etapa perpassa por todo ano de trabalho, e agrega todo o su-
porte oferecido a Rede seja no ambito da pesquisa, ou de qualquer ou-
tra orientacdo. Embora esta seja uma etapa ja consolidada no processo
de monitoramento, a inovacao sera a utilizacdo de um formulario, ou
relatorio breve, a ser preenchido apos a orientacdo. Esta medida vem
dimensionar o volume de atividades de disseminacao da informacao e
mobilizacao para consulta publica, possibilitando o registro e sistema-
tizacdo das dificuldades de realizacao do trabalho que estdo fora do
alcance dos relatorios de pesquisa, e dos planos de trabalho.

6. Reunido Nacional do Crepop

A Reunido Nacional do Crepop € um encontro de periodicidade anual
que visa promover 0 aprimoramento técnico-metodoldgico, a qualificacdo
e interacdo da rede, bem como o fortalecimento do CREPOP. Além disso,
€ a culminancia do processo de monitoramento do ano, reunindo todas
as informacaoes, relatos e documentos de reconducdo de atividades. Assu-
mindo também um carater de qualificacao e planejamento para o proximo
ano, renovando 0s compromissos politicos e profissionais dos integrantes
da Rede CREPOP, no ambito do Sistema Conselhos de Psicologia.

A qualificacdo se responsabilizara por trazer a tona a discussao de
temas que foram ao longo do ano apontados como dificuldade, e maior
necessidade de reconducdo. Assim como temas em pesquisa ou politicas
publicas especificas. Em relacao ao planejamento, a Reuniao Nacional
do Crepop, apontara as expectativas de trabalho e pesquisa da Rede
para 0 proximo ano.

Instrumentos utilizados na etapa
e Subsidio para eleicdo de areas
® Relatdrio anual de monitoramento e avaliacao.
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Produtos e resultados

e Memoria da Reunido Nacional do Crepop;

® Encaminhamentos e proposta de areas a ser investigadas para o ano.

e Encaminhar todos os produtos e Resultados da Reunido Nacional
do Crepop para a Aprovacao da APAF.

Fluxograma com ag¢oes da proposta
de monitoramento da rede Crepop

PLANEJAMENTO
DA REDE CREPOP
(JANEIRO)
12 REUNIAO COM
EQUIPE DE TECNICOS
REUNIAO NACIONAL E PESQUISADORES
DO CREPOP DO CREPOP
(NOVEMBRO)
ACOMPANHAMENTO
DE ACOES DEMANDADAS
AO CREPOP, NAO
VINCULADAS
DIRETAMENTE AS
PESQUISAS
REUNIOES TELEFONICAS
RELATORIO DO COM CONSELHEIROS
PRIMEIRO CICLO DE RESPONSAVEIS PELO
PESQUISA CREPOP

Fonte: CFP/Crepop.2011
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ANEXOS

PESQUISA PILOTO: Atuacao dos psicologos na politica nacional do Idoso

A pesquisa sobre a atuacdo dos psicologos na politica nacional do
ldoso, realizada pelo Crepop no ano de 2011 foi utilizada como pré-
-teste, ou seja, uma estratégia de aplicar os instrumentos e métodos
propostos do processo de reestruturacdo da metodologia de pesquisa do
Crepop. Considerada uma pesquisa piloto por proceder a partir desses
novos arranjos metodoldgicos, e também por seu carater transversal, a
investigacao desta area de atuacao possibilitou a Rede Crepop avaliar e
validar a toda a proposta de reestruturacao metodologica.

A nota técnica a sequir apresenta e descreve todas as adequacdes e
inovacdes dos instrumentos e modos de aplicacdo da metodologia de
pesquisa do Crepop.
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Nota Técnica CREPOP/CFP 04/2011 - Ferramentas para
Levantamento de Dados na Politica Nacional do Idoso.

O Conselho Federal de Psicologia, por meio do Crepop, lanca a
nota técnica para a pesquisa sobre atuacao de psicologos junto a
Politica Nacional do Idoso. O objetivo desta nota € apresentar as
diretrizes e ferramentas que norteardo o processo de pesquisa em
todo o pais. A pesquisa sera realizada no periodo de 15 de agosto a
15 de dezembro de 2011.

O  processo de construcao desta nota considerou a complexidade
da Politica para o Idoso, que comporta inumeros servicos e diferentes
acoes de diferentes Ministérios, além de compreender as relacdes que
se constroem entre as varias instituices, a Coordenacao Nacional do
Crepop juntamente com o GPME/UFRN ponderou a respeito da melhor
utilizacdo das ferramentas para coleta dos dados qualitativos.

A partir do levantamento quantitativo de psicologos em atuacao
nesta politica, foi verificada a possibilidade de realizacdo de Grupos Fe-
chados para investigar a pratica do psicologo - nucleo de pratica pro-
fissional (Gastao Wagner*). Com relacdo a investigacdo sobre o campo
das politicas publicas, pelos motivos ja expostos, foi necessaria ampla
discussao a respeito da aplicacdo dos instrumentos de pesquisa.

Metodologia de coleta de dados do Crepop
Diante das discussoes realizadas durante o Seminario de Metodolo-
gia do Crepop, a Coordenacdo Nacional e a Comissao de Metodologia
definiram novos parametros para realizacao das pesquisas do Crepop.
As etapas da pesquisa passam a ser:

1. Levantamento dos Marcos Ldgicos e Legais
Realizado simultaneamente pela Coordenacao Nacional e pelas uni-
dades locais do Crepop, com objetivo de coletar legislacdes, diretrizes,

* CAMPOS, Gastdo Wagner de Sousa. Saude publica e saude coletiva: campo e ntcleo
de saberes e prdticas. Ciénc. saude coletiva [online]. 2000, vol.5, n.2, pp. 219-230. ISSN
1413-8123. dou: 10.1590/S1413-81232000000200002.
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normativas para a execucao da politica publica, em ambito Nacional

(Crepop/CFP) e Regional (Crepop/CRPs):

1.1 Legislacdes e marcos em ambito nacional. Levantamento realizado
pela Coordenacdo Nacional do Crepop;

1.2 Legislacées e marcos em ambito regional. Levantamento realizado
pelas Unidades locais do Crepop nos CRPs;

1.3 Estudo dos marcos logicos e legais e verificacdo da correlacao entre
marcos nacionais e regionais; Unidades locais do Crepop.

2. Mapeamento do Campo da Politica Publica
Este item corresponde ao 1° circuito da pesquisa que corresponde

ao levantamento realizado pelas unidades locais do Crepop, a partir da

compreensao dos possiveis campos de atuacao do psicologo na Politica
do Idoso. O mapeamento do campo deve abarcar a estrutura organiza-
cional, servicos prestados, gestores (macro e dos servicos) instituicoes
da sociedade civil envolvidas, conselhos de controle social que acom-
panham a politica, bem como o quantitativo de psicdlogos em atuacao.

2.1 Identificacdo de orgaos Estaduais € Municipais que executam a
politica: das Secretarias, Coordenadorias, servicos e equipamen-
tos publicos.

2.2 |dentificacdo das instituicoes da sociedade civil organizada (institui-
coes) e dos projetos por estas desenvolvidos;

2.3 Identificacdo dos gestores responsaveis pelas politicas tanto em ni-
vel macro (Secretarios) quando em nivel local (Coordenadores de
servicos);

2.4 |dentificacdo dos psicologos que atuam na politica;

2.5 Identificacdo dos demais trabalhadores que atuam na politica;

2.6 Fazer mapa da rede de atencdo ao Idoso na sua localidade;

2.7 Inserir Conselhos Estaduais € Municipais de Direitos do ldoso como
fonte para 0 mapeamento do campo.

2.8 Para registro utilizar um quadro demonstrativo (informacdes hipo-
téticas):
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Estado Instituicao Cidade éArea/ Servico
ampo
Sec. de Saude Atencéo a
DF [ Instituto de Brasilia Saude saude do
saude do Idoso. ldoso
P Estatal ou Descricdo do N.c de
rograma . . .
convenio Programa ou servico psicologos

Programa de saude para pessoas

com mais de 65 anos de idade, 25

para prevencao de doencas rela-
cionadas ao envelhecimento.

3. Questionario Online

Este instrumento passou por readequacdes com vistas a atender as
indicacdes do Seminario. As principais alteracdes foram: manter o foco
do questionario em perguntas sobre sua pratica profissional, remeten-
do as perguntas relativas a interdisciplinaridade ao roteiro dos grupos;
retirada a maioria das questées referentes a Ensino e Pesquisa (visto o
baixo niimero de respondentes); reducdo do numero de questdes e ade-
quacdes de questdes para facilitar o preenchimento.

4. Entrevista com Gestores

4.1 Entrevista com Gestor Macro

A escolha desse gestor devera ser realizada com a principal secretaria,
ou secretaria responsavel, de todas as que compdem a politica do idoso,
aquela que executa mais a¢des no ambito da politica Nacional do Idoso;
Agendar entrevista com Secretario (no maximo, gestor de 2° escaldo);

Perfil do Entrevistado: Gestor macro da Politica, um secretario es-

tadual ou municipal de uma das grandes areas nas quais a politica
para o ldoso perpassa (Educagdo, Saude ou Assisténcia Social);
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4.2 Entrevista com os gestores de servicos onde atuam psicologos.

Para a pesquisa do |ldoso avaliou-se a necessidade de se fazer duas
entrevistas com dois gestores diretos, devido amplitude de servicos e
programas que existem para o atendimento dessa populacdo. Indicacao
de entrevistas com dura¢do de em média 01 hora e 20 min.

A escolha desses gestores devera ser realizada pelo critério do ser-
vico/programa/projeto no qual ha maior quantitativo de psicologos em
atuacdo na regiao pesquisada, devendo ser utilizada o Roteiro de Entre-
vista ne 1.

|dentificacdo dos gestores: Dentre os diversos servicos da politica,
identificar aquele(s) com maior quantidade de psicologos; Realizar en-
trevistas com dois gestores/coordenadores de servicos, em pastas (se-
cretarias) diferentes, nos quais haja mais psicdlogos em atuacao;

Gestor direto de um dos servicos da Politica, este pode ser de uma
das grandes areas que perpassam a politica do ldoso (Educacio, Saude
ou Assisténcia Social);
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Roteiro Entrevista N° 1 — Gestor Macro

Objetivos:
|dentificar os aspectos macros e da gestao da politica a respeito da rela-
cdo entre a Psicologia, da pratica do psicologo com politica para o Idoso.

Questoes para a entrevista:

1. Conhece a atuacdo dos psicologos na politica para ao ldoso?

2. Como vé a contribuicdo da Psicologia para a Politica para o ldoso?
3. 0 que espera da atuacdo dos psicologos nesta politica?

4. Como vé o dialogo da Psicologia com outras profissoes?

Limitacoes da politica ptblica, por exemplo:

1. Quais sdo as principais limitacoes?

2. Elas sao de que ordem? Material, pessoal (RH) e/ou de organizagio?
3. Por favor, descreva-as.

Intersetorialidade

1. Ha uma rede de referéncia articulada nesta regido (tanto publica
quanto terceiro setor)?

2. Como funciona esta rede?

Como € organizada exercicio da intersetorialidade nesta politica?

4. Quais as dificuldades e vantagens da atuacao intersetorial?

w
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Roteiro Entrevista n° 2 — Gestores dos Servicos

Objetivos:

1. Identificar os aspectos contextuais que condicionam e possibilitam
a pratica profissional de psicologos no campo da politica publica em
questao.

2. Registrar os elementos da politica publica em que se consolidam na
pratica profissional.

3. Possibilitar descricdes e analises do campo de atuacao.

QUESTOES PARA A ENTREVISTA COM GESTOR DIRETO

Situacao atual da Politica de Idoso:

1. Como a Politica Nacional do Idoso esta implantada na sua regido?

2. Quais as principais dificuldades encontradas para a implementacao
efou execucao da Politica Nacional do Idoso?

3. Como essas dificuldades tém sido enfrentadas?

Potencialidades e possibilidades do campo de trabalho, por exemplo:
1. Quais os servicos efou atividades desempenhadas pelo psicologo?
2. Tais atividades sao desenvolvidas em conjunto com outros profis-
sionais ou outros atores?
Como vocé avalia a pratica do psicélogo?
4. Como os gestores da politica percebem as possibilidades de contri-
buicao do psicologo para a politica do idoso?
5. Qual a avaliacdo (ou percepgdo?) dos outros atores da atuacdo do
psicologo?
6. Quais as demandas colocadas aos Psicologos?
7. E possivel identificar, enquanto Gestor dessas politicas, sobre a atu-
acao:
® praticas ou formas de organizacdo coletiva;
® ou de articulacoes Inter setoriais;
® praticas que sejam inovadoras nesta politica? Quais?

w
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Interdisciplinaridade

1. Como € organizado o exercicio da interdisciplinaridade nesta poli-
tica?

2. Quais as dificuldades de uma atuacao interdisciplinar

3. Quais as vantagens da atuacao interdisciplinar?
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Roteiro de Sintese da Entrevista N° 1 e 2

Dados Crepop

e Crepop/CRP:

® Técnico Responsavel:
e Data:

® local da Entrevista:

Duracao da Entrevista:

® Dinamica da Entrevista

e Descrever brevemente o clima da entrevista, como o entrevistado se
portou, sua motivacdo para falar de determinados temas.

e Descrever as principais dificuldades da entrevista: tempo, assunto,
local, numero de questdes, alguma pergunta nao foi respondida ou
perguntada? Por qual motivo?

e Fazeruma breve analise a respeito das entrevistas, na qual apresente
0s principais temas abordados com trechos das falas que exemplifi-
que tais apontamentos.

Anexo: Degravacao do audio da entrevista
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Pesquisa Qualitativa em Grupo: Psicologos e/ou
Multiprofissionais

Grupo de Psicélogos

Para a pesquisa do Idoso um dos instrumentos eleitos para a reali-
zacao da coleta qualitativa foi o Grupo de Psicdlogos, tem o objetivo
possibilitar um espaco de dialogo para psicologos que atuam no campo
especifico investigado dentro de uma mesma area geografica. Os grupos
Sao como uma amostra estratificada da atuacdo dos psicologos junto
a populacdo idosa, para formar esse grupo € importante que este seja
mais homogéneo possivel.

A partir desses dialogos € possivel identificar os modos de atuacao
desenvolvidos, neste campo especifico, além dos conflitos e dilemas en-
contrados na pratica diaria em Psicologia (CFP/CREPOP, 2008); Ficam
mantidas as bases do grupo fechado para utilizacdo no grupo de psico-
logos como indicado nos itens a sequir:

e A partir da identificacao da quantidade de psicdlogos, avaliar a

pertinéncia da realizacdo do grupo;

® Havendo um grande numero de psicologos, indica-se a realiza-

cao de grupos contemplando os diferentes servicos;

Tem por objetivo investigar a pratica profissional;

Producdo de relatorios de acordo com o roteiro orientador ela-
borado pelo GPME;

® Pesquisa qualitativa em grupo: Grupo de debates com psicélo-

gos; vale destacar que para esta pesquisa , ndo vamos utilizar o
instrumento de coleta Grupo de Multiprofissionais;

® Producao de relatorios de acordo com o roteiro orientador ela-

borado pelo GPME;

® Realizacdo de Rodas De Conversa para discussao, intervencao e

discussao da politica do regional sobre o Idoso.
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Roteiro Indicativo para Realizacao
do Grupo de Psicélogos

Grupo com Psicélogos

Objetivo: promover e registrar a discussao dos participantes quanto a
sua pratica profissional e sobre as questdes imediatas do campo em que
atuam.

Objetivos Especificos

Subsidiar analises sobre o envolvimento dos participantes com o
campo;

Identificar a troca de experiéncias entre os profissionais de Psicolo-
gia envolvidos diretamente com a area em analise;

Refletir sobre as contribuicdes da psicologia nesta area;

Descobrir os conceitos que sustentam a pratica do psicologo nesta
area de atuacao;

Identificar as principais dificuldades e dilemas presentes nesta area
de atuacao.

Procedimentos

1.

LAl

Participantes: apenas psicologos atuantes no campo de investiga-
cdo, técnico do CREPOP e estagiario ou outro membro do conselho
regional para a relatoria.

Numero minimo e maximo de participantes entre 03 a 25 pessoas
Duracéo da atividade - média de trés horas

Reunido deve ser gravada em audio para facilitar a transcricdo
Orientacoes aos participantes:

Explicitar os objetivos do grupo como instrumento de coleta;
dar énfase ao TCLE (em anexo)

sO uma pessoa fala de cada vez;

evitam-se discussoes paralelas para que todos participem;
ninguém pode dominar a discussao;

todos tém o direito de dizer o que pensam.
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Relatoria - escolher de um relator, que nao sejao técnico do CREPOP ou
profissional participante da reuniao, para sanar eventuais incompreen-
sdes das transcricées. E imprescindivel que o técnico seja o moderador
deste grupo.

A reuniao deve ser pautada pelos temas previstos no roteiro indicati-
vo. Se houver desvio do tema, o técnico deve garantir que as discussoes
girem em torno do proposto ao grupo.

As reflexdes dos técnicos sobre o grupo, debatem e sobre o tema de-
vem ser explicitadas em local especifico.

Roteiro para o grupo: o roteiro com os temas a serem discutidos no gru-
po deve ser adaptado a cada campo de investigacdo. No entanto, devem
ser abordadas as seguintes questdes: a) caracterizacdo dos servicos em
que atuam os psicdlogos participantes; b) pratica profissional do psico-
logo (rotina, atividades, recursos técnicos, teorias, relacées de trabalho,
implicacoes éticas, etc.); b) trabalho em equipe (composicdo da equipe,
atividades, planejamento, avaliacdo do trabalho, etc.); c) Rede de refe-
réncia (referéncia e contrarreferéncia, parcerias, intersetorialidade, etc.);
d) consideracoes sobre a politica (avaliacdo, sugestdes, etc.).

ELABORACAO DE RELATORIO DA REUNIAO

Formato: os relatorios devem ser encaminhados em arquivo do Word ao
CREPOP Nacional, digitado em espaco duplo, fonte Times New Roman
ou Arial 12.

Dados gerais:

CREPOP/CRP

Técnico Responsavel
Relator

Data

Local da Reuniao
Duracdo da Reuniao
Numero de participantes

No ok =
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8. Caracterizagdo sociodemografica dos participantes (sintese das
informacdes contidas na ficha de participantes)

9. Descricdo da metodologia adotada/estratégias de mobilizacéo
utilizadas

Caracterizacao campo: breve descricao dos servicos voltados para o
atendimento da politica em foco na regiao

Conteudo: os relatorios devem ter carater descritivo (sem apreciacoes
efou analises do técnico e relator), contendo a sintese do que foi discuti-
do no grupo, com trechos das falas que exemplifique os principais pon-
tos abordados. Devem ser divididos em topicos conforme Nota técnica
do CREPOP nacional.

Identificacao dos participantes: ¢ importante fazer durante o relato a
identificacdo dos trechos das falas, com as indicacdes P1, P2, mantendo
0 respeito ao sigilo, mas apontando contradicdes de fala, ou exemplos
dos principais pontos abordados.

Analise do Técnico: Espaco especifico para que o técnico apresente
suas impressoes e andlises sobre a conducdo/moderacao do grupo. E
também expor sua analise/reflexdo sobre a tematica, neste caso a poli-
tica do Idoso na sua Regido.

Numero de paginas do relatorio: Conforme as proposicdes do semi-
nario este relatorio pode/deve conter de 8 a 12 paginas.
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Orientacoes tematicas para discussao

Os técnicos da Rede devem levantar os sequintes temas:

1\

Descricao e analise da atuacao na politica do Idoso

Quais sdo as atividades desenvolvidas com os idosos

Estas sdo especificas do psicdlogo?

Ha um processo de planejamento das atividades?

Qual a sua participacao nesse planejamento?

Com que autonomia vocé desenvolve essas atividades?

Quais os recursos técnicos da psicologia séo utilizados?

Quais as teorias e conceitos que mais influenciam a atuagdo dos
psicologos para a atencdo ao Idoso?

Interdisciplinaridade/intersetorialidade

Que outras categorias profissionais trabalham no servico?

Ha atividades desenvolvidas em conjunto com outros profissionais?
Que tipo de atividade?

Quais as vantagens da atuacdo interdisciplinar?

Quais as dificuldades sentidas na atuacdo interdisciplinar e como
tém sido enfrentadas?

No local em que trabalha ha uma rede de referéncia para encami-
nhamento das diferentes necessidades dos usuarios? Como funcio-
na essa rede?

Outras praticas e inovagoes
Os psicologos tém conseguido criar novos programas, novas prati-
cas neste campo de Atuacdo? Quais?

A Politica publica- Politica do Idoso

Ao iniciar o trabalho neste campo vocé teve oportunidade de se in-
formar sobre as politicas publicas voltados para a atencao e prote-
¢do ao idoso?
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VI

Quais os principais pontos positivos que vocé identifica nas politicas
publicas voltadas para a atencdo e protecdo ao idoso?

Que aspectos deveriam ser alterados/incluidos/suprimidos nas poli-
ticas publicas para os idosos?

As politicas publicas voltadas para o idoso contribuiram para incre-
mentar e elevar a qualidade dos servicos prestados aos usuarios do
programa ou servico?

OBS: Observar a problematica dos processos de terceirizacao das
politicas na sua localidade.

Implicagoes éticas

Quais as implicacdes éticas mais importantes para a atuacao dos
psicologos nesse campo?

Vocé ja se defrontou no seu trabalho com situacdes de maus tratos,
negligéncia, abandono de idosos por parte de seus familiares ou res-
ponsaveis? Qual a atitude tomada?

Considerando todos estes aspectos discutidos e outros, eventual-

mente nao abordados, quais vocés identificariam como os princi-
pais problemas enfrentados neste campo?
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Sugestao de acao

Rodas de conversa: metodologia bastante utilizada nos processos de
leitura e intervencao comunitaria consistem em um método de partici-
pacao coletiva de debates acerca de uma tematica, através da criacdo de
espacos de dialogo, nos quais os diferentes sujeitos podem se expressar
e, sobretudo, escutar os outros e a si mesmos. Tem como principal ob-
jetivo motivar a construcao da autonomia desses sujeitos por meio da
problematizacdo, da socializacao de saberes e da reflexdo voltada para
a acao multiprofissional. Envolve, portanto, um conjunto de trocas de
experiéncias, conversas, discussao e divulgacao de conhecimentos entre
os envolvidos nesta metodologia.

Objetivo: promover discussao dos participantes sobre as questoes ime-
diatas do campo em que atuam.

Perfil: Profissionais, gestores, conselheiros, estudantes, psicologos que
atuam com o IDOSO.

Tema sugerido: As politicas locais de aten¢éo ao Idoso;
Registro: nao € obrigatorio.
A REALIZACAO DAS RODAS DE CONVERSA NAQ CONSTITUI INSTRUMEN-

TO DE COLETA DE DADOS E SUA REALIZACAQ FICA A CRITERIO DO RE-
GIONAL.
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